REGULAMIN RAMOWY PROGRAMU "MAM PKO” Bank Polski
I. INFORMACJE OGOLNE
1.1. Program ,Mam PKO” (zwany dalej ,Programem”) jest organizowany przez Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akeyjng

1.2.

1.5.

1.6.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, wpisanqg do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI11 Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000026438,

NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN (zwangq dalej ,Bankiem” lub
,Organizatorem” lub ,PKO Bankiem Polskim”).

Celem Programu jest skuteczne polecanie nastepujgcych kont i pakietow PKO Banku Polskiego Nowym Klientom przez Uczestnikéw Programu:
PKO Konto za Zero,

PKO Konto bez Granic,

Superkonto Oszczedne,

PKO Konto Pogodne,

PKO Konto dla Mtodych,

Pakiet Biznes Debiut 18,

Pakiet Biznes Rozwoj,

Pakiet Biznes Komfort Plus,

Pakiet Biznes Sukces Plus,

10) Pakiet Mobilny dla Firm.
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. Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 21.09.2015 r. do odwotania.
.W ramach Programu prowadzone sq edycje Programu (zwane dalej ,Edycjami Programu”), ktorych szczegotowe zasady bedq okreslane

w Zasadach Edycji Programu - osobnym dokumencie dostepnym na stronie https://mam.pkobp.pl. Kazda Edycja Programu bedzie podzielona
na trzy etapy. Terminy poszczegdlnych etapéw zostanqg okreslone kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

Zarejestrowanie sie w Programie jest czynno$ciq jednorazowq i jest réwnoznaczne z mozliwosciq brania udziatu w kolejnych Edycjach
Programu.

Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie rejestracji do Programu jest Organizator. Dane Uczestnikéw bedq wykorzystane

i przetwarzane wytqcznie w celach zwigzanych z organizacjq oraz prowadzeniem Programu przy zachowaniu zasad okre$lonych w ustawie

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Oz. U. z 2014, poz. 1182 ze zm.). Podanie danych osobowych jest dobrowolne,

ale niezbedne do wziecia udziatu w Programie. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz
mozliwo$¢ ich poprawiania lub usuniecia. Usuniecie danych jest rownoznaczne z rezygnacjq z udziatu w Programie.

DEFINICJE

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajq odpowiednio:

3.1.

3.2.
33.

1) Kod polecenia - numer telefonu GSM Uczestnika podany przy rejestracji do Programu, zgodny z numerem zarejestrowanym w Banku
z tytutu umowy o wybrane konto lub pakiet w PKO Banku Polskim; pomiedzy Edycjami Programu mozliwa jest zmiana Kodu polecenia
podanego podczas rejestracji w Programie, na podstawie zgtoszenia przekazanego na numer telefonu lub adres wskazane na stronie
https://mam.pkobp.pl,

2) Nowe konto lub Nowy pakiet PKO Banku Polskiego - jedno z kont lub pakietow zdefiniowanych w ust 1.2. otwarte dla Nowego Klienta
w czasie trwania Edycji Programu, z wykorzystaniem Kodu polecenia; w ramach Programu otwierane sq konta dla os6b fizycznych oraz
pakiety dla os6b fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg lub wspoélnikéw spétki cywilnej,

3) Uczestnik - petnoletniego posiadacza lub wspotposiadacza dowolnego konta lub pakietu PKO Banku Polskiego, przy czym w przypadku
pakietow firmowych moze to by¢ tylko osoba fizyczna prowadzqca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg lub wspoélnik spétki cywilnej,
ktory zarejestrowat sie do Programu; Uczestnik moze zarejestrowaé sie do Programu na stronie https://mam.pkobp.pl w czasie trwania
kazdej Edycji Programu, przy czym rejestracja nie moze nastqpi¢ pdzniej, niz skuteczne polecenie konta polegajgce na:

a) podaniu we wniosku rejestracyjnym imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru PESEL oraz numeru telefonu
komorkowego, zgodnego z numerem zarejestrowanym w Banku z tytutu umowy o wybrane konto lub pakiet PKO Banku Polskiego,

b) wyrazenie zgody na przekazywanie przez PKO Bank Polski materiatow marketingowych,

c) zaakceptowanie Regulaminu Programu;

4) Nowy Klient - osobe fizyczng, takze te prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczq lub bedgcq wspolnikiem w spotce cywilnej, ktora w dniu
ztozenia wniosku o Nowe konto lub Nowy pakiet PKO Banku Polskiego z podanym Kodem polecenia nie posiada zadnego z kont lub
pakietéow wymienionych w ust 1.2, ani nie jest rozpatrywany wobec niej wniosek o otwarcie Zzadnego z tych kont lub pakietéw ztozony
przed rozpoczeciem Edycji Programu, ani w okresie ostatnich trzech lat liczonych od daty rozpoczecia Edycji Programu nie posiadata
zadnego z tych kont lub pakietow,

5) Zasady Edycji Programu - szczegoty dotyczqce m.in.: etapow, warto$ci i rodzaju nagrod, zadania dla Nowego Klienta okreslone
kazdorazowo dla danej Edycji Programu.

ZASADY ORGANIZACYJNE

Program polega na skutecznym poleceniu przez Uczestnika jednego z kont lub pakietéw zdefiniowanych w ust 1.2. Nowym Klientom, przez co
nalezy rozumiec¢ tqczne spetnienie nastepujgcych warunkéw przez Nowego Klienta:
1) otwarcie, po zarejestrowaniu sig Uczestnika do Programu, Nowego konta lub Nowego pakietu PKO Banku Polskiego, rozumiane jako:
a) ztozenie wniosku o Nowe konto lub Nowy pakiet PKO Banku Polskiego za posrednictwem strony internetowej https://mam.pkobp.pl
z podaniem Kodu polecenia otrzymanego od Uczestnika Programu oraz
b) aktywowanie, w czasie trwania Edycji Programu, Nowego konta lub Nowego pakietu PKO Banku Polskiego w serwisie elektronicznym
iPKO,
2) wyrazenie (podczas sktadania wniosku, o ktorym mowa w pkt 1), lit. a)) zgody na przekazywanie przez PKO Bank Polski materiatow
marketingowych,
3) akceptacje (podczas sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt 1), lit. a)) Regulaminu Programu,
4) wykonanie zadania, ktore bedzie polegato na dokonaniu transakgji, ktorych minimalna wysoko$¢, liczba oraz forma zostang okreslone
w Zasadach Edycji Programu.
Nowy Klient moze wskaza¢ tylko jednego Uczestnika, jako osobe polecajqcg, podajqc wiasciwy Kod polecenia podczas sktadania wniosku,
o ktorym mowa w ust. 3.1, pkt 1), lit. a).
W Programie nie mogq bra¢ udziatu pracownicy Banku oraz osoby na state z nim wspoétpracujqce, biorgcy bezposredni udziat w przygotowaniu
i obstudze Programu oraz najblizsi cztonkowie ich rodzin tj. matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, powinowaci do drugiego stopnia, a takze
osoby pozostajgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym.
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V.

4.1.

42.

43.

44.

4.5.

5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Vi

7.1.

1.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
1.7.
7.8.
VI
8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

NAGRODY

Nagrody bedq przyznawane w przypadku dokonania skutecznego polecenia, o ktorym mowa w ust. 3.1.:

1) Uczestnikom, ktorych Kod polecenia zostanie wskazany we wniosku, o ktorym mowa w ust. 3.1, pkt 1), lit. a),

2) Nowym Klientom, ktorzy spetnig warunki, o ktérych mowa w ust. 3.1.

Warto$¢ oraz rodzaj nagrod bedq podane kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

W przypadku nagrod pienieznych ich przekazanie nastqpi w formie przelewu na:

1) Nowe konto PKO Banku Polskiego lub rachunek prowadzony w ramach Nowego pakietu PKO Banku Polskiego w przypadku nagrod dla
Nowych Klientow,

2) konto indywidualne lub rachunek prowadzony w ramach pakietu PKO Banku Polskiego, ktorego posiadaczem lub wspotposiadaczem jest
Uczestnik.

W przypadku nagrod rzeczowych ich przekazanie nastqpi na adres korespondencyjny podany przez Uczestnika lub Nowego Klienta do obstugi

umowy konta indywidualnego lub rachunku prowadzonego w ramach pakietu PKO Banku Polskiego lub w innej formie okreslonej w Zasadach

Edycji Programu.

W trakcie danej Edycji Programu Nowy Klient moze otrzymac¢ tylko jedng nagrode z tytutu otwarcia Nowego konta lub Nowego pakietu

PKO Banku Polskiego w ramach skutecznego polecenia. W przypadku, gdy Nowe konto jest kontem wspo6lnym, do nagrody bedzie uprawniona

wytgcznie osoba, ktorej dane zostang podane w pierwszej kolejnosci we wniosku, o ktorym mowa w ust. 3.1., pkt 1), lit a).

NAGRODY DODATKOWE

Organizator przyzna nagrody dodatkowe trzem Uczestnikom, ktorzy w trakcie Edycji Programu dokonajq najwiekszej liczby skutecznych polecen
Nowych kont lub Nowych pakietéw PKO Banku Polskiego, o ktorych mowa w ust. 3.1.

Warto$¢ oraz rodzaj nagrod dodatkowych bedq podane kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

W przypadku nagroéd pienieznych ich przekazanie nastqpi w formie przelewu na konto indywidualne lub rachunek prowadzony w ramach
pakietu PKO Banku Polskiego, ktorego posiadaczem lub wspotposiadaczem jest Uczestnik.

W przypadku nagrod rzeczowych ich przekazanie nastgpi na adres korespondencyjny podany przez Uczestnika do obstugi umowy rachunku
indywidualnego lub rachunku prowadzonego w ramach pakietu PKO Banku Polskiego lub w innej formie okre$lonej w Zasadach Edyciji
Programu.

W przypadku jednakowej liczby skutecznych polecen Nowych kont lub Nowych pakietow PKO Banku Polskiego, o pierwszenstwie przyznania
nagrody dodatkowej decyduje warto$¢ transakcji bezgotéwkowych dokonanych w ramach zadania konkursowego szczegétowo okreslonego
w Zasadach Edycji Programu.

WERYFIKACJA UPRAWNIEN DO OTRZYMANIA NAGROD

Bank dokona sprawdzenia, czy Uczestnik oraz Nowy Klient spetnili warunki Regulaminu i sq uprawnieni do otrzymania nagrody, o ktérej mowa
w czeéci IV w terminie do 50 dni kalendarzowych po zakonczeniu kazdego etapu Edycji Programu. Przekazanie nagrody Uczestnikowi

i Nowemu Klientowi nastgpi w terminie do 25 dni kalendarzowych od momentu sprawdzenia.

Bank dokona sprawdzenia, czy Uczestnik jest uprawniony do otrzymania nagrody dodatkowej, o ktorej mowa w czesci V w terminie do 50 dni
kalendarzowych po zakonczeniu Edycji Programu. Wyniki zostang podane do wiadomosci Uczestnikéw Programu na stronie
https://mam.pkobp.pl w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia sprawdzenia wszystkich 0sob uprawnionych do otrzymania nagrody
dodatkowej. Ostateczna lista laureatow zostanie ogtoszona w terminie 44 dni od publikacji wynikoéw, po rozpatrzeniu wszystkich ewentualnych
reklamacji. Przyznanie nagrody dodatkowej nastqpi w terminie 10 dni kalendarzowych od momentu ogtoszenia ostatecznych wynikéw.
Nagrody otrzymane w ramach Programu podlegajg opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 361 ze zm.).

W przypadku konieczno$ci odprowadzenia przez Organizatora, jako ptatnika podatku, zryczattowanego podatku od uzyskanych nagréd,
Organizator zwiekszy warto$¢ jednostkowq nagrody o kwote odpowiadajgcq warto$ci naleznego zryczattowanego podatku dochodowego

od 0s6b fizycznych od uzyskanej nagrody. Kwote te Organizator przekaze na rachunek wtasciwego Urzedu Skarbowego tytutem naleznego
podatku dochodowego.

. REKLAMACJE

Uczestnik Programu oraz Nowy Klient mogq ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zweryfikowania uprawnien

do otrzymania nagrody w formie:

1) pisemnej - drogq pocztowg,

2) elektronicznej - poprzez serwis bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego,

3) ustnej - telefonicznie.

Numer telefonu, adres e-mail oraz adres pocztowy, pod ktory mozna ztozy¢ reklamacje, sq dostepne na stronie internetowej
https://mam.pkobp.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: dane osoby sktadajqcej reklamacje (imig, nazwisko, adres zamieszkania lub adres e-mail), date
wystagpienia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia.

Do reklamacji nalezy dotqczyc lub przestaé pocztq (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie posiadane dokumenty, niezbedne do jej
rozpatrzenia.

Rozpatrujqc reklamacje Bank bada jej zasadno$c¢ i podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie ewentualnie stwierdzonych nieprawidtowosci
oraz ich przyczyn. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana o wyniku jej rozpatrzenia w formie pisemnej lub w inny uzgodniony
z niq sposob.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Osoba sktadajgca reklamacje ma prawo zwrdcic¢ sie do Miejskiego i Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi oraz Nowemu Klientowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen na drodze
sqdowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres$¢ niniejszego Regulaminu Programu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej https://mam.pkobp.pl.

Informacje dotyczqce kont oraz pakietéw PKO Banku Polskiego znajdujq sie na stronie internetowej http://www.pkobp.pl.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie dotyczgeym Regulaminu,

2) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow,

3) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacii lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zestawieniu zmian zostanie przekazana do wiadomosci Uczestnikéw i Nowych Klientow nie

pozniej niz na 14 dni przed planowanym wprowadzeniem zmian za posrednictwem serwisu https://mam.pkobp.pl i bedq one dostepne pod

wskazanym adresem do momentu ich wej$cia w zycie. Organizator przekaze réwniez powyzsze informacje na adresy mailowe Uczestnikéw oraz

Nowych Klientéw wskazane odpowiednio podczas rejestracji do Programu oraz we wniosku o Nowe konto.
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